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Trocas e Devolucoes

O frete da primeira troca de tamanho e/ou numeracéo € por conta do Bolao Materiais
Esportivos.Sé trocamos tamanho e numeragdes.As ocorréncias que envolvam troca ou
devolugdo devem ser comunicadas a Central de Atendimento ao Cliente.Produto devolvido
sem essa comunicacao, fora do prazo ou com auséncia de itens/acessorios que o
acompanhem, sera reenviado sem consulta prévia.

Os produtos néo sofrem qualquer alteragdo em nosso Centro de Distribuicdo: enviamos ao
cliente exatamente como nos foram entregues pelo fabricante.

Se ocorrer qualquer das hipoteses abaixo, recuse o recebimento do produto:

Embalagem aberta ou avariada;

Produto avariado;

Produto em desacordo com o pedido;

Falta de acessorios.

Se, no entanto, o produto for recebido inadvertidamente, constatada a ocorréncia de uma ou
mais hipéteses descritas acima, por favor, entre em contato com a nossa Central de
Atendimento ao Cliente em até 72h.

Devolucao por Arrependimento/Desisténcia

Para devolver um produto por arrependimento, as seguintes condi¢cdes deverao ser
observadas:

O prazo para desistir da compra do produto € de até sete dias corridos
a contar da data do recebimento;
O produto devera ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de uso, sem violagao
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do lacre original do fabricante, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus
acessorios;

Nas solicitagdes de desisténcia de produtos € imprescindivel a etiqueta/lacre do produto.

Produto com Defeito

A solicitacdo de troca devera ser comunicada a nossa Central de Atendimento ao Cliente em
até sete dias corridos, a contar da data do recebimento.

Se o produto adquirido em nossa loja apresentar defeito apds os sete dias, a contar da data do
recebimento, mas dentro do prazo de garantia do fabricante, vocé podera entrar em contato
com o fabricante.

Para comunicar a ocorréncia e obter esclarecimentos ou dirigir-se a uma das Assisténcias
Técnicas credenciadas pelo préprio fabricante, indicadas no manual. Caso ndo consiga contato
com o fabricante, avise a nossa Central de Atendimento ao Cliente.

Produtos devolvidos dever&o estar sem violagao do lacre original do fabricante, acompanhados
de nota fiscal, manual, todos os acessoérios e na embalagem original.

Todos os produtos passardo por uma prévia andlise e caso seja constatado a auséncia de
defeito ou descumprimento de alguma das condi¢gbdes descritas no tépico anterior, o produto
sera reenviado ao cliente.

A garantia contratual € de inteira responsabilidade do fabricante e seu prazo e forma de
utilizacéo estdo mencionados no Termo de Garantia que acompanha o produto.
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